ZONGULDAK BELEDIYESI KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Madde 1:

Bu Yonerge, Zonguldak Belediyesi sinirlar icerisinde ikamet eden dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizlere; engellilere, §grencilere, yashlara ve kadinlara biitgeden yapilacak yardimlari;
ayrica muhtarliklar, dernekler, vakiflar ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve tiizel
kisiler ile vatandaslardan yapilacak bagislarin bir merkezde toplanarak muhataplarina
ulastirilmas ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek ve yardim dagitmak i¢in diizenlenmistir.

Kapsam
Madde 2:

Bu Yonerge Zonguldak Belediyesi smirlart igerisinde ikamet edenlerden ihtiyaglarii
karsilayamayan ve muhta¢ olduklar belirlenen dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz, engelli,
yasli, sokakta yasayan kimsesiz kisi, 6grenci, asker ailesi, gazi, yetim, dul, kadin ve 6ksiiz
kisileri kapsar.

Dayanak
Madde 3:

Bu Ydonerge, 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14’iincii maddesinin 1 inci
fikrasinin (a) bendi ile 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendine gére hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4:

Bu Yonergede gegen;

a) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi ara¢ gereg ile rehabilitasyon

amacli protez arag- geregleri, ev esyast gibi sosyal inceleme raporu ile miiracaat¢inin
ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimini,

b) Belediye: Zonguldak Belediyesini,
¢) Belediye Baskani: Zonguldak Belediye Baskanini,

¢) Engelli : Bedensel ve zihinsel eksikligi, bozuklugu nedeniyle ¢alisamaz veya is yapamaz
durumda olan kisiyi,

d) Kimsesiz kisi: Kendisine bakacak kimsesi olmayan ya da yakinlar tarafindan terk edilmis,
yalniz birakilmis muhtag kisiyi,

e) Komisyon: Sosyal yardimdan yararlanacaklar1 inceleyen ve degerlendiren, sosyal yardim
komisyonunu,

f) Muhtacghk: Kendisini, esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarini, anne ve babasini
bulunduklart mahallin hayat sartlarina gore asgari seviyede ge¢indirmeye yetecek geliri,
malvarlig1 veya kazanci bulunmama halini,

g) Muhta¢ kimse: Bu yonergeye gore muhtag olan kisinin elde ettigi gelir miktart on
yevmiyeden asag! olmasi gerekmektedir, nakdi yardimlardan yaralanabilmek i¢in on yevmiye
tutarindan fazla gelirinin olmamasi gerekmektedir.



§) Miidiirliik: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiind,

h) Nakdi yardim: Miiracaatginin sosyal inceleme raporu sonucunda belirlenen ihtiyacina
gore verilecek para yardimini,

1) Sosyal inceleme: Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorevli
degerlendirme komisyonunun aile ve ¢evre sartlariyla sosyal, ekonomik durumlarimi kapsayan
incelemeyi,

i) Yasli: 60 yas ve lizeri yaslarda olup sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik yénden yoksunluk
i¢cinde, korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,

j) Yonerge: Zonguldak Belediyesi Kiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii Sosyal Yardim
yonergesini ifade eder.

k) Yevmiye: Asgari licret tespit komisyonu tarafindan belirlenen ve resmi gazetede
yayinlanarak yiirtirlige giren bir is¢inin giinlik yevmiyesidir. Ag¢iklanan yevmiye en yakin
onlar basamagina yukar1 yuvarlanir.

iKINCI BOLUM
Yardimlar, Icerigi ve Cesitleri
Madde 5: Yardmmlarla Ilgili Rsaslar

a) Belediye ayni ve/veya nakdi yardimda bulunabilir. Bu amagla biitgeye her yil 6denek
konur. Y1l i¢erisinde yapilacak sosyal yardimlarin toplam tutari, biitgenin %3 {inii gecemez.

b) Belediye bu yonergede belirtilen sartlari tasiyan kisilere yardimda bulunabilir.
¢) Yardimlar, nakdi ve ayni olabilecegi gibi kismen nakdi ve kismen ayni de yapilabilir.

¢) Yardima muhtag kisileri tiretken duruma geg¢irmek maksadiyla miimkiin ise bunlara is
imkdni aragtirilmasi veya Uretkenliklerini kendi aralarinda saglayacak ara¢ ve gereclerin
alinmasina karar verilebilir.

d) Yardimlar, devamli, belirli araliklarla veya bir defada yapilabilir. Kimlere nasil ve ne kadar
siire ile yardim yapilacagina Sosyal Yardim Komisyonu kararinda yer verilir.

e) Yardim yapilmasina karar verilen kisilere ayrica bir numara verilir ve yardim kararlar
mabhalle bazinda tasnif edilerek muhafaza edilir.

f) Ayni ve nakdi yardim programlarinin uygulanmasinda yash, engelli, ¢ocuklar, kimsesiz ve
diskiinlere 6ncelik tanmir.

g) Yardim taleplerinin karsilanmasinda; belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtag
olma derecesi, bagvuru veya tespit sirast dikkate alinir.

g) Yardimlarin bagis olarak alinmasinda ve dagitilmasinda muhtarliklar, dernekler, vakiflar ve
ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve tiizel kisiler ile de isbirlii yapilabilir.

h) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin, sosyal yardim
komisyonu karar ile nakdi yardim yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglarin
karsilamak lizere para yerine gecebilen aligveris ¢eki (kuponu) ve kart ile de verilebilir.

1) Aylik ve yardimlarin baslama tarihi, basvurunun Komisyonca kabul edildigi tarihi takip
eden aybagidir.

i) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda 04.01.2002 tarihli ve 4734
say1l1 Kamu Thale Kanunu hiikiimleri uygulanur.




1) Ayni yardimlarda kullamlmak tizere bagislanmis mal ve malzeme de bu Yonergede tespit
edilmis esaslara gore dagitilir.

k) Belediyece bu Yonerge kapsamindaki kimselere dagitilmak tizere Kamu fhale Kanunu
hiikiimlerine gore alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak tizere
Belediyeye bagislanan ayni yardimlar ile Belediyece tedarik edilen mal, madde ve
malzemeler Sosyal Yardim Isleri Mudiirliigiinde toplanir ve belediye personeli ve araglariyla
muhta¢ ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir ve tutanak diizenlenir, Sosyal
Yardim Isleri Mudiirliigii kayitlarinda tutulur,

1) Ayni yardimlarin dagitimi tigiineii sahislara hizmet alimi seklinde yaptirilabilir.

m) Ayni yardimlar siireli olabilecegi gibi kirtasiye, ilag, gida, giyim, ev tekstili, mobilya,
beyaz esya, mutfak esyasi ve yakacak yardim gibi gegici nitelikte olabilir.

n) Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasinda ve muhtaglik tespitinde Ydonergenin 14.
Maddesinde belirlenen kriterler gergevesinde islem yapilmasi esastir. Yardimlardan daha énce
faydalanmig olmak bir hak dogurmaz.

0) Yardimlar devamli, belirli araliklarla ve/veya bir defada yapilabilir.

0) Yardimin ulastirildigr bagis sahiplerine telefon, elektronik posta veya bir bagka iletisim
aract ile bildirilir,

p) Zonguldak Belediyesi nakdi yardimlarda verilecek olan miktar asgari lcret tespit
komisyonu tarafindan belirlenen ve resmi gazetede yaymlanan iscinin bir glinltik normal
calisma karsiligini baz alarak yapar.

Madde 6: icerigi ve Cesitleri
Yapilacak yardimlar agagida belirtilenleri kapsar.

a) Afet yardimi: Deprem, sel baskini, yangin gibi dogal afet durumlarinda yapilacak
yardimlardir. Bu yardim kaleminde magdura en fazla 10 yevmiye yardimda bulunur.

b) Asker ailesi yardimi: Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim hakkindaki 11.08.1941
tarihli ve 4109 sayil1 Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun geregince
gerekli sartlar: tasiyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker ailelerine yapilan yardimdr.

¢) Engelli yardimi: Engellilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlardir.

¢) Evlilik yardimi: Evlenecek ihtiyag sahibi kisilerin evlilik yasamlarini siirdiirmeleri icin ev
icinde zaruri ihtiyag duyulan malzemelerin karsilanmasi ve diiglinlerinin yapilmasi
yardimidir. Bu yardim kaleminde yeni evli ¢ifte en fazla 5 yevmiye yardimda bulunur.

d) Gezi Imkan: Ihtiyag sahibi ve/veya bagarih 6grenciler ile yasli, engelli ve kadnlara gezi
imkéni saglanmasi ve bu siire zarfinda meydana gelecek olan ihtiyaglarinin karsilanmasi
yardimidir.

e) Gida ve erzak yardimi: Sosyal yardimlardan yararlananlar da dahil olmak tizere ihtiyag
sahiplerine yil igerisinde en fazla dort defa verilebilir. Her bagvuruda bir yevmiye tutarinda
nakdi veya ayni yardim yapilabilir.

f) Giyecek yardimr: Ihtiyag sahiplerinin kishik giyecek ihtiyaglarim1 karsilamak {izere 3
yevmiye tutarinda yardimda bulunulur. Bu yardim ayni yardim olarak da verilebilir. Her
cocuk i¢in ebeveyne 1 yevmiye kadar ek 6deme yapilabilir.




g) Ogrencilere okul yardimi: Belediye sinirlan igerisinde bulunan liseler 6ncelikli olmak
lizere, okul mudiirlikleri tarafindan tespiti yapilan 6grencilere yénelik yardimlari kapsar. Bu
dgrencilere bes yevmiyeye kadar yardim yapilabilir, Yilda bir kere uygulanir.

g) Yeni dogan yardim paketi: Belediye sinirlar igerisinde yasamakta olan sosyal yardima
muhta¢ ailelerin yeni dogan g¢ocuklarina yonelik olarak yapilan bu yardimlar iki yevmiye
tutarini gegmeyecek sekilde yapilir,

h) Nakdi egitim yardim: Yilda iki kez olmak fizere belediye meclisince belirlenen miktarda
orglin egitim goren ilkogretim ve orta dgretim 6grencilerine verilen nakdi egitim yardimidir.
Uzaktan egitim alan 6grenciler kapsam disidir. Okul miidiirliiklerinden Ogrencinin durumuna
dair verilen bilgi ve belge yeterlidir.

1) Siinnet yardim: Thtiyag sahibi ailelerin ¢ocuklarinim stinnet ettirilmesi ve bununla ilgili
ayni ihtiyaglarimn karsilanmas ile gocuklara hediye verilmesi yardimlaridir.,

i) Belediye yash bakim hizmetleri: 60 yas ve {izeri yaslarda olup sosyal kiilturel ve/veya
ckonomik yonden yoksunluk i¢inde korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisilere evde
temizlik, kisisel bakim, yemek hazirlama hizmetleri seklinde uygulamir. Uygulamanin ne
sekilde yapilacagt ve stiresi komisyonca karara baglanir.

j) Herhangi bir geliri olmayan: Basvuru sahibi ve ailesinin higbir geliri olmamasi
durumunda ve yapilan tahkikatlarin da neticesi géz 6niine alinarak aileye aylik beg yevmiye
yardimda bulunulur. 18 yas ve altindaki her ¢ocuk igin bir yevmiye eklenir.

k) Geliri var ama yeterli olmayan: Ailenin gelirlerinin toplami on yevmiyeden az ise bu
ailelere tig yevmiye tutarinda yardim yapilir. 18 yasindan kiicik her ¢ocuk i¢in ayrica bir
yevmiye eklenir.

1) Siit Yardmm: Ihtiyag bildiren ailelere 2-5 yaslarindaki her cocuk icin her ay 4 litre siit
yardimi yapilir,

m) Taziye Yardmm: [htiyag bildiriminde bulunan cenaze sahibi ailelere sandalye, masa ve
adir destegi ile gay, su, yemek ikram1 yapilir.

n) Temizlik Malzemesi Yardimi: Ihtiyac sahibi ailelere ev temizliginde kullamlmak tizere
dagitilan gesitli temizlik malzemeleridir.

0) Bebeklere Tamamlayiex Gida Yardimi: Belediyemize ihtiyag bildiriminde bulunan
ailelerin 6 ay - 2 yas arasindaki bebeklerine verilen organik sebze, meyve ya da tahil
pliresinden olusan ek gidalardir.

0) Hastalara Kisisel Bakim Seti Yardimi: Hastane ziyaretleri sirasinda yatan hastalara
dagitilmak tizere kisisel bakim malzemelerinden olusan set yardiminda bulunulur.

UCUNCU BOLUM
Miiracaat Sekli, Yardim Biirosunun Gérevi

Madde 7:
(1) Miiracaat Sekli

Yardim talebinde bulunmak isteyenler, Zonguldak Belediyesine verecekleri dilekce ile
bagvuruda bulunacaklardir. Dilekge ekinde kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve adresinin
olmasi gerekmektedir. Hangi yardim tiiriine bagvuruda bulundugu dilekcede belirtilecektir.
Yapilan miiracaatlar Bagkanlik¢a Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’ne havale edilir. Sosyal
Yardim Isleri Biirosu gelen taleplerin degerlendirmesini modiil iizerinden yapar ve Sosyal
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Yardim Yonergesi kapsaminda degerlendirilmek {izere, komisyona iletilir. Komisyon
tarafindan olumlu olarak karara baglanan bagvuru sahiplerine iletisim bilgileri tizerinden bilgi
verilir ve nakdi yardim yapilacak olanlardan banka hesap numaras: istenir. Ayni yardim
yapilacak olanlara ise temin edilen ihtiyag malzemeleri kisilik onurunu zedelemeyecek
sekilde teslim edilir.

(2) Sosyal Yardim Biirosu Personelinin Girevleri

a) Sosyal yardim miiracaatinda bulunan ihtiyag sahibi kisilerden gelen dilekgeler icin bagvuru
dosyasi agmak, bagvuru tarihi ile birlikte dosyay1 numaralandirmak.

b) Kisinin modil tizerinden ve yerinde tahkikatin1 yapmak ve sonucu raporlamak.
¢) Sosyal Yardim Komisyonunda goriisiilmek tizere iletmek.

¢) Komisyonda alinan kararlar: rapora dékiip komisyonun imzasina sunmak.

d) Sonuglart basvuru sahiplerine bildirmek.

e) Ug ayda bir sosyal yardimdan yararlanan kisilerin durumlarinda degisiklik olup olmadigim
kontrol edip, sonug raporunu komisyona sunmak.

f) Midirligiin diger sosyal yardim ve sosyal hizmet konulan ile ilgili is ve islemleri
sonuglandirmak.

Madde 8: Muhta¢ durumda olduu halde yardim komisyonuna bizzat miiracaat
etmeyenler

Yardima muhtag oldugu halde herhangi bir nedenle komisyona miiracaat etmeyenler i¢in
ikamet ettikleri mahalle muhtarlarimin, gretmenlerin, yakinlarinn, komsularinin bu kisiler
namma yaptiklar miracaatlar kabul edilir. Ayrica Belediyenin resen tespiti ile de yardim
yapilir.

Madde 9: Belediyenin Resen Tespiti,

a) Belediyemiz smirlari iginde yasayan tiim dar gelirli, yoksul, muhtac, kimsesiz kisiler tespit
edilerek bilgi bankasi olusturulur.

b) Belediyenin resen tespiti;
1. Belediyenin bilgi kaynaklari,
2. Mahalle muhtarlari yardimlari,

3. Sosyal Giivenlik Kurumundan istenecek bilgiler,
4. Yardim dernekleri ve diger sivil toplum kuruluslarinin yardimlari,

5. Valilik Sosyal Yardimlagsma Vakfi bilgi kaynaklari,
6. Kamu kurum ve kuruluglari bilgi kaynaklart,

7. Belediye Baskan ve Meclis tiyelerinin bilgi ve yardimiyla yapilir.




DORDUNCU BOLUM
Yardim Komisyonu Yénetimi ve Diger Hususlar

Madde 10:

a) Sosyal Yardim Komisyonu Belediye Baskaninca gorevlendirecek Miidiir ve iist diizey
yoneticilerden olusacak 5 kisilik degerlendirme komisyonu tarafindan yiiriitiiliir. Komisyonun
baskani, Belediye Bagkam tarafindan belirlenir.

b) Degerlendirme kurulunun goérev stiresi iki yildir. Bagkanin gerekli gérmesi durumunda
stiresinden 6nce liyeleri degistirebilir. Siiresi biten iiye yeniden gérevlendirilebilir.

¢) Degerlendirme komisyonu tiye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir, kararlar toplantiya
katilan tiyelerin salt gogunluguyla alinir. Oylarda esitlik olmasi halinde bagkanin bulundugu
taraf ¢ogunluk sayilir.

¢) Degerlendirme komisyonu Baskanin ¢agrisi tizerine gerekli oldukga toplanr.

d) Sosyal hizmet ve yardim is ve islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in Belediye tarafindan yeteri
kadar biiro personeli gorevlendirilir. Gerekli arag, gere¢ ve biirolar tahsis olunur.

Komisyonun Gorev ve Yetkileri
Madde 11:
Degerlendirme Komisyonun goérevleri asagida belirtilmistir.

a) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden yardim gesitlerine gore istenecek sosyal
inceleme bilgi ve belgelerini belirlemek.

b) Sosyal yardima ihtiyac1 olan kisileri, bu kisilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlarin
stiresini belirlemek ve listelerini hazirlamak.

BESINCi BOLUM
Nakdi Yardimi Degerlendirme Kriterleri

Madde 12:

Yardim komisyonu, y&netmeligin 7 inci maddesi dogrultusunda miiracaatta bulunan
vatandaslar hakkinda diizenlenen raporda asagidaki kriterler gdz oniinde bulundurularak
yardimin yapilip yapilmamasina karar verilir.

a) Ailenin bireylerinin is durumu.

b) Ailenin net gelirleri.

¢) Barinma ve esya durumu.

¢) Ailede yasayan kisilerin sayis1 ve kimlik bilgileri.
d) Ailedeki 6grenim goren kisi sayisi.

¢) Medeni hali.

f) Engelli durumu.

g) Baska kurumlardan alinan yardimlar.




&) Tasinir ve tasinmaz mal durumu.

h) Ailede yasayan kigilerin saglik durumlari.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Inceleme Raporlar
Madde 13:

Komisyon tarafindan diizenlenen sosyal inceleme raporlarinda; muhta¢ durumdaki kisilerin
geemisteki yardim talepleri, evvelce yapilan yardimlar, durumlarindaki degismeler;
hélihazirdaki 6zellikleri, kisisel ve ailevi bilgiler yaninda, sosyal ve ekonomik sartlar, mahalli
imkanlar, ikamet edilen yer ve konut durumu ile varilan kanaat ve ihtiyag i¢indeki kisilerin ne
tir bir yardimdan veya hizmetten faydalandirilmasini uygun olacagi, yardimin miktari,
stresi ve sekli ile ilgili hususlar da agikca belirtilir. Sosyal inceleme raporu kisisel nitelikte
gizli belgedir.

YEDINCI BOLUM

Sosyal Yardimlarin Kesilmesi

Madde 14:

a) Ayni ve nakdi yardimlardan faydalanan ihtiyag¢ sahibinin;
1. Oltimi,

2. Tirk Vatandashigindan ¢ikmasti, ¢ikarilmasi, vatandaglik hakkini kaybetmesi,

3. Muhtagliin kalkmasi,
4. Kadin ve erkegin evlenmesi nedeniyle muhta¢ durumdan ¢ikmasi,

5. Hemserilik vasfini kaybetmesi (Belediyemiz sinirlari disina tasinmasi)
6. Gegerli bir mazeret olmaksizin verilen yardimu {i¢ ay araliksiz olarak alinmamasi,

7. Sakathgr nedeniyle ayni ve nakdi yardim almakta iken durumlarina uygun is bulmasi,
hallerinde yardim kesilir.

b) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiriitiilmesinde uygulamanin devamli takibi esastir.
Sirekli yardim edilen kiginin durumu, periyodik olarak takip edilir ve kisinin maddi durumu
ile ilgili ayrintili bilgi ve belge toplanmasi yoluna gidilir. Kisinin yardim almadan hayatini
stirdiirebilecegi maddi sartlara sahip oldugunun tespit edilmesi halinde yardim, bu durumun
ortadan kalktigr tarihi izleyen aybasindan itibaren kesilir.

c) Yardim talebiyle miiracaatta bulunanlarca gergege aykiri beyanda bulunulmasi halinde
yardim kesilerek yapilan yardimlar geri alinir.

¢) Muhta¢ Asker aylif1 i¢in miiracaat edenlerden, Valilik tarafindan yapilan Asker Aileleri
yardimindan faydalananlarin miiracaatlari kabul edilmez.

d) Muhtag fakir aylig1 i¢in miiracaat edenlerden, diger kamu kurum ve kuruluslardan yardim
alanlarin miracaatlar1 kabul edilmez.
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SEKIZiNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 15:

Bu yonergenin uygulamalar1 ve gozetiminden Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler Midiirliigii
sorumludur. ~ Yonergede olabilecek giincelleme ihtiyaclart Kiiltiir Sanat ve Sosyal Isler
Miidirltigiince yuriitiiliir.

Yiiriirlilk
Madde 16:

Bu Yonerge Belediye Bagkaninin onayladigi tarihten itibaren ve www.zonguldak.bel.tr
internet sitesinde yayinlamasinin ardindan yiriirliige girer.

Bu yonetmelik hiikiimlerini Zonguldak Belediye Baskan yiiriitiir.
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